LE MIGLIORI TECNOLOGIE INFORMATICHE AL SERVIZIO DELLA PICCOLA E MEDIA IMPRESA
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ICT-ProAgent

Scoprite in quale modo le nuove tecnologie possono dare
un valore aggiunto al prezioso lavoro svolto dai vostri agenti.

ICT-ProAgent ¢ un insieme di strumenti pensati per gestire in modo professionale I'attivita di vendita.
Il lavoro degli agenti @ molto prezioso, ma spesso rischia di essere considerato come un qualcosa che
esula dalla normale gestione dell'attivita aziendale. La soluzione da noi proposta consente di
organizzare al meglio I'attivita e nel contempo mette a fattore comune le informazioni raccolte sul
campo dagli agenti.

ICT-ProAgent vi offre una serie di funzionalita utili per:
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- raccogliere all'interno del nostro CRM tutte le informazioni T T T T =
relative ai clienti e ai vari contatti intercorsi ] I ——
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- sincronizzare l'anagrafica clienti e gli impegni presenti in st || 31+
agenda con i dispositivi portatili (cellulari e smartphone)

- gestire gli impegni in una pratica agenda

- condividere le informazioni con diversi livelli di riservatezza
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- raccogliere una serie di informazioni direttamente con il
palmare, per poi trasferirle in un secondo momento al
gestionale

- consentire ai vostri agenti di utilizzare il gestionale anche
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quando sono fuori sede (permettendo anche I'invio di fax) e
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- permettere ai responsabili di monitorare I'attivita

- analizzare I'andamento dell'attivita di vendita (analisi del
venduto, confronto con il budget, analisi della concorrenza)

Le nostre soluzioni possono
essere configurate, personalizzate
e integrate in base alle specifiche

esigenze del singolo cliente.

Vi @ mai capitato di perdere tutti i contatti o gli appuntamenti memorizzati sul cellulare?
ICT-ProAgent vi consente di affrontare serenamente anche queste disavventure. Tutti i dati infatti
vengono inviati al server aziendale e possono essere recuperati in qualsiasi momento.

Via Rosmini, 13 - 38057 Pergine Valsugana (TN)

telefono 328.9478990 - fax 0461.1860278 - www.ick-progetti.it - info@ict-progefti. it
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